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PLAN 8000
PLAN NATIONAL DE FORMATION
Démontrer que vous êtes les meilleurs est votre bataille quotidienne. 
Pour gagner la totale confiance de vos clients vous devez leurs démontrer la qualité de vos prestations, le professionnalisme de vos collaborateurs, leur maîtrise des savoir-faire techniques et comportementaux.
Pour fidéliser vos collaborateurs, vous devez leur proposer de vrais plans de carrière.
Vous trouverez ci-après une présentation complète du Plan de Formation et de sa mise en œuvre
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FICHE 1 

Le PLAN 8000 : Un financement simple et attractif

Des modules financés sur la période de professionnalisation 
( L’avantage : votre plan de formation reste libre pour vos actions internes !

Chaque année, votre entreprise contribue au financement de la formation professionnelle. Les actions de formation du PLAN 8000 sont financées par OPCALIA sur les fonds de la professionnalisation (dont la contribution est versée par les entreprises le 28 février de chaque année).
Ainsi en ayant recours aux modules proposés par le PLAN 8000, le plan de formation de votre entreprise reste intact et vous pouvez l’utiliser tout au long de l’année pour d’autres actions de formation.
Par ailleurs, OPCALIA vous verse 4 € HT supplémentaires par heure de formation réalisée.

Des formations quasiment intégralement financées 

( L’avantage : un moindre coût pour votre entreprise !

Paiement des salaires : deux cas de figure
· La formation a lieu pendant le temps de travail : il reste à la charge de l’entreprise moins de 5 € (sur la base d’un salaire au SMIC) qui peuvent lui être remboursés sur les fonds du plan de formation.

· La formation a lieu en dehors du temps de travail : il reste moins de 1 € à la charge de l’entreprise (sur la base d’un salaire au SMIC). 
FICHE 2
(1/22)
Le PLAN 8000 : les modules de formation 
Les modules transversaux, métiers et spécifiques permettent l’acquisition des savoir-faire techniques et comportementaux nécessaires à la réalisation de prestations de qualité dans la sphère privée.
Modules transversaux

T1.1 

RECRUTEMENT

T2

SAVOIR ETRE 

T3.1 

SAUVETEUR SECOURISME DU TRAVAIL

T3.2 

RECYCLAGE SAUVETEUR SECOURISME DU TRAVAIL

T4 

GESTES ET POSTURES

T5 

MANAGEMENT ET COMMUNICATION
Modules métiers

M1

PERFECTIONNEMENT REPASSAGE

M2.1 

ORGANISATION DU MENAGE

M2.2

VITRERIE ENTRETIEN DES SOLS

M2.3 

ENTRETIEN MATERIAUX NOUVEAUX ET NOBLES

M2.4 

ENTRETIEN CUISINES ET SANITAIRES

M3.1 

SAUVETEUR SECOURISME DU TRAVAIL ENFANT

M3.2 

SORTIE CRECHE ET ECOLE

M3.3 

EVEIL ET JEUX

M3.4 

ALIMENTATION DE L’ENFANT

M3.5 

ACCOMPAGNEMENT SCOLAIRE

M4.1 

CONNAISSANCES DES PUBLICS DEPENDANTS
M4.2 

TECHNIQUES DES AIDES SANITAIRES ET MEDICO-SOCIALES

M4.3 

MALADIE ALZHEIMER

M4.4 

ACCOMPAGNEMENT FIN DE VIE

M4.5 

TECHNIQUE DE MANUTENTION DES PERSONNES
FICHE 2 
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MODULE T1.1

RECRUTEMENT
Durée

2 jours soit 16H00 Mise en œuvre second semestre

Public concerné

Dirigeant et encadrant intermédiaire

Objectifs
» Optimiser le recrutement

» Sélectionner les salariés sur des compétences techniques et comportementales

» Valoriser le secteur des SAP auprès des candidats

» Limiter le turn-over
· Connaître et Approfondir les techniques d’entretien
· S’entraîner réellement à l’entretien de recrutement et progresser
Descriptif

Définir le poste / le candidat recherché
» Définir le profil du candidat 
» Tenir compte de l’évolution du poste

» Identifier les compétences principales du poste
» Déterminer les compétences clé à rechercher au cours de l’entretien
» Et construire le questionnaire pour permettre cette identification 

Préparer l’entretien 
» Présenter le poste

» Enquêter sur l’expérience, la formation, les compétences du candidat

» Préparer des mises en situations adaptées/pratiques

Organiser le recrutement

Adapter les techniques de l’entretien
» Connaître et pratiquer les différentes attitudes d’écoute
» Formuler les bonnes questions pour valider les compétences par des faits concrets

» Connaître les avantages de la reformulation

» S’entraîner à la reformulation

S’entraîner à l’entretien de Recrutement 

» Travailler chaque étape / Repérer les facteurs de réussite

» Adapter les techniques en fonction des publics à recruter

» Faire une synthèse

Conduire un entretien complet de Recrutement à partir d’une situation réelle

Conclusion

» Synthèse

» Prise de décision
FICHE 2 
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MODULE T2

SAVOIR-ETRE

Durée
1 jour soit 8H00

Public concerné

Intervenant

Objectifs

- Mesurer l’importance du savoir-être dans la relation client

- Identifier ses propres compétences et son propre savoir être

- Mieux se connaître pour mieux communiquer

- Améliorer la qualité des relations avec son entourage professionnel

- Développer la maîtrise et l’affirmation de soi

Descriptif
Importance du savoir-être

1) Le « savoir-être » indispensable au « savoir-faire »

2) Réflexion sur « l'esprit de service »

3) Présentation personnelle :

» Tenue, hygiène, soin

» Comportement : sourire, langage

» Savoir se présenter : exercice de présentation en groupe, jeux de rôle

4) Connaissance de soi :

» Evaluer ses compétences

» Prendre du recul par rapport à son travail : apprendre à reconnaître ses erreurs

» Comment améliorer ses compétences?

Développement des qualités relationnelles

1) Améliorer la relation client :

» Comprendre les attentes du client, y répondre

» Prendre conscience des différences culturelles

2) La relation à l'entreprise :

» Comprendre les objectifs de l'entreprise, y répondre

» Pour une bonne relation avec le responsable de secteur

Professionnalisme

1) Valeur du métier & contribuer au bien-être du client

2) La qualité comme facteur d'épanouissement dans le travail : « je suis capable de bien travailler »

3) Importance de la formation, perspectives d'évolution dans le secteur

4) Méthodologie de travail :

» Se repérer dans le temps et l'espace

» Profit du temps, organisation, ordre
FICHE 2 
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MODULE T3.1

SAUVETEUR SECOURISME DU TRAVAIL

Durée

2 jours soit 16H00

Public concerné

Tous publics

Objectifs

- Evaluer les risques professionnels

- Intégrer et respecter les consignes de sécurité

- Intégrer ces actes dans une dimension relationnelle globale (conseils client)

- Prévenir les situations de danger par l’évaluation des risques et la prévention

- Alerter les secours de manière rapide et efficace

- Agir en attendant les secours dans l’intérêt de la victime et de son entourage

Descriptif
Le sauveteur secouriste du travail

» Présentation du SST

» Les accidents de travail

Recherche des risques persistants

» L'écrasement

» L'incendie et l'explosion

» L'électrisation

» L'asphyxie

Supprimer les risques

» Baliser

» Evacuer

» Couper ou sectionner

Examiner la victime

» Les saignements

» La conscience

» La ventilation

Alerter les secours

» Le message d'alerte

» Choisir le témoin

Secourir la victime

» Mise en place des gestes simples de secourisme appris lors de la formation avec le référentiel de la CRAM

FICHE 2 
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MODULE T3.2 

RECYCLAGE SAUVETEUR SECOURISME DU TRAVAIL

Durée
0,5 jour soit 4H00

Public concerné

Tous publics

Objectifs

- Evaluer les risques professionnels

- Alerter les secours de manière rapide et efficace

- Intégrer et respecter les consignes de sécurité

- Intégrer ces actes dans une dimension relationnelle globale

(conseils client)

Descriptif

Le sauveteur secouriste du travail

» Présentation du SST

» Les accidents de travail

Recherche des risques persistants

» L'écrasement

» L'incendie et l'explosion

» L'électrisation

» L'asphyxie

Supprimer les risques

» Baliser

» Evacuer

» Couper ou sectionner

Examiner la victime

» Les saignements

» La conscience

» La ventilation

Alerter les secours

» Le message d'alerte

» Choisir le témoin

Secourir la victime

» Mise en place des gestes simples de secourisme appris lors de la formation avec le référentiel de la CRAM
FICHE 2 
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MODULE T4 

GESTES ET POSTURES

Durée

1 jour soit 8H00

Public concerné

Intervenant

Objectifs

- Acquérir les connaissances de base dans les gestes, les postures, les attitudes de travail pour réduire la fatigue et éviter l’accident

- Adapter des gestes professionnels dans le cadre d’intervention au sein de la sphère privée

- Avoir automatisé un certain nombre de postures et d’actions concrètes

Descriptif
» Anatomie du corps humain: le squelette, les muscles, la colonne vertébrale, les disques intervertébraux.
» Statistiques des accidents les plus courants ainsi que leurs causes et conséquences.
» Etre parfaitement équilibré et mobile sur ses pieds : déplacer et orienter ses pieds.
» Etre face à la charge et ne pas avoir à tordre le tronc: rester face à la charge, ne jamais faire de torsions avec le tronc mais changer de direction en déplaçant vos pieds.
» Rester le tronc le plus vertical possible: déplacer ses appuis, écarter ses appuis, ne pas se "voûter", ne pas se "cambrer", conserver les courbures normales du dos en les "figeant" pour conserver les corps vertébraux parallèles, garder le tronc vertical.
» Abaisser le centre de gravité: se fléchir sur les jambes, porter le plus bas possible ; garder les bras tendus.
» S'approcher au maximum de la charge: se coller à la charge pour diminuer le levier résistant ; distance entre la charge à porter et la ligne de gravité.
» Utiliser ses jambes et non son dos pour soulever et reposer la charge: utiliser les muscles des cuisses et des fesses qui sont les plus puissants du corps humain. Les bras doivent contrôler la charge et non la soulever.
» Bloquer la respiration au moment où l'on fait l'effort le plus violent pour soulager les muscles du dos et les disques vertébraux.
» Multiplier les appuis: se caler avec une cuisse, prendre un appui supplémentaire avec une main, un genou.
» Faire des pauses régulières en changeant de position.
» Faire à intervalles réguliers des exercices d'auto-grandissement.
FICHE 2 
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MODULE T5

MANAGEMENT ET COMMUNICATION

Durée

2 jours soit 16H00

Public concerné

Dirigeants et encadrants intermédiaires

Objectifs

Mettre l’accent sur les spécificités du secteur des SAP et l’adaptation des techniques de communication et management à ce secteur. Cette formation permettra de traiter :

» De l’éthique dans les services à la personne

» Des méthodes de communication et d’écoute active favorisant la compréhension, l’adhésion des équipes au projet d’entreprise ainsi que la prévention des conflits 

» Du rôle du manager dans le secteur des services à la personne et de l’utilisation de techniques pour fixer des objectifs, évaluer et motiver ses équipes

Descriptif
Identifier les processus de communication 

» Identifier les besoins fondamentaux / valeurs universelles

» Identifier les valeurs individuelles à transmettre et à appliquer

» Analyser la notion de service à la personne 

Mieux se connaître pour mieux communiquer

» Se connaître

» Identifier les  processus et mécanismes de communication et leurs difficultés

Prévenir un conflit

» Savoir comprendre la nature véritable d’un conflit…

» Gérer les différences culturelles, l’ouverture à la différence, les valeurs universelles

» Comment éviter qu’un conflit dérape ? 

» Savoir recadrer, savoir dire NON, savoir dire OUI

» Savoir faire confiance... sans se faire avoir 

Connaître son rôle de cadre et adapter son style d’encadrement 

» Identifier les compétences à mettre en œuvre par le  manager opérationnel

» Adapter son style de management au secteur et aux degrés d’autonomie des personnes

Développer la performance individuelle et collective par la définition d’objectifs et l’élaboration de critères réalistes 

» Installer et faire perdurer un esprit constructif

» Organiser les remontées d’expériences pour améliorer le service et l’organisation

» La notion de travail collaboratif

» Comprendre les mécanismes de motivation et démotivation

» Fixer des objectifs et évaluer

FICHE 2 
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MODULE M1

PERFECTIONNEMENT REPASSAGE

Durée

2 jours soit 16H00

Public concerné

Intervenant

Objectifs

- Acquérir les gestes professionnels du repassage

- Gestion et organisation du repassage

- Apprendre à reconnaître les tissus

- Acquérir des techniques de repassage

Descriptif
1. Classement des textiles et qualité des textiles

2. Reconnaissance et étude des principales fibres naturelles et synthétiques (codes)

3. Organisation de son poste de travail pour assurer un repassage de qualité

4 . Techniques du repassage :

» Le linge classique et les vêtements

» Le linge plat de petites et grandes dimensions

» Le linge complexe

» Pliage et rangement

» Utilisation du matériel et des équipements disponibles

» Couture à la main dite de réparation lors du repassage (ex : bouton)

» Organisation de son intervention.
FICHE 2 
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MODULE M2.1

ORGANISATION DU MENAGE
Durée

1 jour soit 8H00

Public concerné

Intervenant

Objectifs

- Acquérir une méthode professionnelle de ménage

- Connaître et utiliser les bons produits et le bon matériel en fonction des surfaces, particularités et habitudes du client

- Etre capable de mettre en œuvre un plan de ménage

Descriptif
Réflexion, échanges en binôme, aide de la formatrice pour l'élaboration d'un plan de ménage.
Expliquer la méthode, ordre des tâches, gérer le temps
Approfondir l'utilisation du matériel et des produits (lecture d'étiquettes), adopter les bons gestes et les bonnes postures
Ensemble du plan de ménage : méthode, utilisation des produits, du matériel, gestes et postures, remise en place des objets, du matériel de ménage etc.
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MODULE M2.2

VITRERIE ENTRETIEN DES SOLS

Durée

1 jour soit 8H00

Public concerné

Intervenant

Objectifs

- Savoir nettoyer et entretenir efficacement les différentes vitreries ou assimilées d’une maison

- Connaître et différencier les matériaux des sols lisses et les méthodes d’entretien

- Tester les acquis en situation pratique

Descriptif

Lavage de la vitrerie, de la miroiterie et des parois vitrées et faïencées

1. Processus de nettoyage de la vitrerie : origine des salissures et processus d'élimination.

2. Principes actifs des produits d'entretien de la vitrerie : mouillage, détergence, détartrage, dégraissage, protection
3. Matériels, outils et produits : contenants et combinés, raclettes, lavettes, lingettes, éponges, brosses, escabeau
4. Techniques et modes opératoires : différents supports, accès difficiles, périodicités, cycles, organisations, astuces
5. Atelier pratique de lavage de vitrerie- entraînement individuel aux différentes techniques, vitres et produits
6. Hygiène et sécurité

7. Spécificité du travail en hauteur (escabeau 3 marches)

Nettoyage des sols lisses anciens et modernes

1. Processus de nettoyage des sols; origine des salissures, processus d'élimination, porosité et saturation

2. Principes actifs des produits d'entretien des sols; mouillage, détergence, détartrage, dégraissage, détachage, récurage, protection

3. Matériels, outils et produits; contenants et combinés, machines et balais, raclettes, lavettes, lingettes, éponges, brosses

4. Techniques et modes opératoires selon les différents matériaux; méthodes, organisations, périodicités, cycles, astuces.

» Parquets cirés, huilés, vitrifiés,

» Revêtements plastiques,

» Pierres naturelles,

» Carrelages.

5. Atelier pratique de balayage humide et assimilé; entraînement individuel avec différents outils.

6. Sécurité & Prévention (gants, chaussure)

7. Dosage et connaissance des pictogrammes

FICHE 2 
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MODULE M2.3

ENTRETIEN MATERIAUX NOUVEAUX ET NOBLES

Durée

1 jour soit 8H00

Public concerné

Intervenant

Objectifs

- Savoir différencier les matériaux des sols lisses d’une maison

- Savoir pratiquer les méthodes d’entretien efficaces et adaptées

- Identifier et comprendre les principes chimiques de base et mesurer les risques d’une mauvaise application

- Savoir doser les produits en fonction du résultat attendu

- Savoir choisir le bon produit et éviter ceux qui pourraient détériorer le meuble

Descriptif
1. Processus de nettoyage; origine des salissures, processus d'élimination, porosité et saturation.
2. Principes actifs des produits d'entretien des mobiliers; détergence, dégraissage, détachage, dépoussiérage, protection
3. Matériels, outils et produits; contenants et combinés, lavettes, lingettes, microfibres, gommes, plumeaux, brosses.
4. Techniques et modes opératoires selon les différents matériaux; méthodes, organisations, périodicités, astuces.

» Bois cirés ou huilés,

» Revêtements vernis, vitrifiés, plastifiés,

» Marbres, ardoises et autres pierres naturelles,

» Surfaces peintes et papiers peints,

» Tapis moquettes et autres textiles modernes,

» Argenteries et autres matériaux précieux,

» Inox, vitrocéramiques et autres matériaux modernes,

» Ecran plat (plasma LCD)
5. Atelier pratique d'essuyage humide et de nettoyage d'argenterie; entraînement individuel avec différents outils.
6. Sécurité et prévention
7. Dosage et connaissance des pictogrammes

FICHE 2 
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MODULE M2.4

ENTRETIEN CUISINES ET SANITAIRES

Durée

1 jour soit 8H00

Public concerné

Intervenant

Objectifs

- Connaître les principes fondamentaux de nettoyage et de désinfection des sanitaires ou assimilés d’une maison

- Acquérir une méthode d’intervention efficace et professionnelle

- Maîtriser et mettre en application les techniques de désinfestation après avoir diagnostiqué le niveau et la nature d’encrassement

- Comprendre et mettre en oeuvre les mesures de sécurité

- Savoir identifier et utiliser le matériel adéquat

- Savoir doser les produits en fonction du résultat attendu

Descriptif

1. Processus du nettoyage; origine des salissures et processus d'élimination
2. Processus de désinfection; identification des microbes et techniques de désinfection.
3. Principes actifs des produits d'entretien des sanitaires et de la cuisine; mouillage, détergence, détartrage, dégraissage, désinfection, récurage.
4. Matériels, outils et produits - contenants et combinés, lavettes, éponges, lingettes, tampons, raclettes, bosses.
5. Techniques et modes opératoires selon les différents matériaux; méthodes, organisations, périodicités, cycles, astuces.
6. Atelier pratique d'entretien complet des sanitaires; entraînement individuel de détartrage et désinfection.
7. Sécurité & Prévention
8. Dosage et connaissance des pictogrammes
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MODULE M3.1

SAUVETEUR SECOURISME DU TRAVAIL ENFANT

Durée

2 jours soit 16H00

Public concerné

Intervenant

Objectifs

- Etre capable de réagir face à un accident d’un enfant

- Etre capable de supprimer la source du risque

- Etre capable de réaliser des gestes simples de secourisme auprès d’enfant en attendant l’arrivée des secours spécialisés

Descriptif

Conformément à la circulaire DRP 150/2003 datée du 2 décembre 2003 éditée par l'INRS, la formation comprend 5 parties :

» Protéger

» Examiner

» Faire alerter

» Secourir

» Réagir face aux risques spécifiques de l'entreprise (premiers secours à l'enfant)

Protéger

C'est observer la victime de manière à effectuer un geste adapté et définir un ordre de priorité en cas de multiples signes. Est-ce que la victime :

» Saigne abondamment ?

» S'étouffe ?

» Répond aux questions et se plaint ?

» Respire ?

Faire alerter

» Identifier au sein de l'entreprise le protocole établi pour alerter les secours

» Définir le contenu du message d'alerte

» Déterminer le moment le plus opportun pour transmettre le message d'alerte

» Organiser l'accès des secours sur le lieu de l'accident

Secourir

Apprentissage des gestes face à une victime qui:

» Saigne abondamment

» S’étouffe

» Se plaint de sensations pénibles

» Se plaint de brûlures

» Se plaint de douleur empêchant certains mouvements

» Se plaint d'une plaie qui ne saigne pas abondamment

» Ne répond pas et respire

» Ne répond pas et ne respire pas

Module complémentaire « premiers secours à l'enfant »

Formation aux gestes adaptés à la morphologie de l'enfant

» L'enfant qui s'étouffe

» L'enfant qui présente une plaie, une brûlure ou qui se plaint suite à un traumatisme

» L'enfant qui ne répond pas et ne respire pas

Prévention des accidents

» Les risques à la maison

» Les risques à l'extérieur : dans la rue, au square
La prise en charge de la fièvre chez l'enfant

FICHE 2 
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MODULE M3.2

SORTIE CRECHE ET ECOLE

Durée

1 jour soit 8H00

Public concerné

Intervenant

Objectifs

- Améliorer l’intervention spécifique « sortie de crèche, sortie d’école maternelle »

- Repérer les capacités psychomotrices et psychoaffectives de l’enfant ainsi que son degré d’autonomie en lien avec son niveau de développement et ses potentialités

- Identifier les manifestations liées aux besoins essentiels de l’enfant en fonction de son âge, ses habitudes de vie, sa culture

Descriptif

Passation des consignes

» Connaître les exigences des parents et y répondre

» Importance des consignes

» Utilisation du cahier de liaison

Mieux comprendre l'enfant selon son âge

» Comprendre le développement psychomoteur et psychoaffectif de l'enfant de 0 à 2 ans et répondre aux besoins fondamentaux

» Comprendre le développement psychomoteur et psychoaffectif de l'enfant de 2 à 6 ans et répondre aux besoins fondamentaux

Le retour à la maison

» Créer un lien avec l'enfant

» Gérer la fatigue, les « oppositions », la fratrie

» Rappels de sécurité

L'arrivée à la maison

» Instauration d'un rituel

» Organisation de la soirée (gestion du temps) : goûter, jeu, bain, dîner

Importance du jeu dans le développement de l'enfant

» Idées de jeux selon le goût et l'âge de l'enfant

» Les jeux au square

» Gérer la « fratrie »

Le bain

» S'adapter aux habitudes des parents

» Rappel des règles d'hygiène et de sécurité

» Accompagner vers l'autonomie en toute sécurité

Le repas

» Préparation en toute sécurité

» Convivialité du repas

» Gérer les éventuelles oppositions

FICHE 2 
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MODULE M3.3

EVEIL ET JEUX

Durée

1 jour soit 8H00

Public concerné

Intervenant

Objectifs

- Savoir mieux utiliser le jeu comme moyen de développement de l’enfant et occasion de créer un lien affectif avec lui

- Développer le sens de l’initiative des intervenants

- Proposer, initier, animer et adapter des activités d’éveil et des jeux pour favoriser le développement et l’autonomie de l’enfant et faciliter sa socialisation

- Apprendre à aménager des espaces de jeux

Descriptif

1. Réflexion sur le jeu comme moyen d'éveil, de développement de l'autonomie, de la personnalité;

2. Développement psychomoteur et affectif de l'enfant de 0 à 2 ans et de 2 à 6 ans

» Les grandes étapes du développement et comment le favoriser

» Accompagner l'enfant vers l'autonomie

» Idées et astuces pour éveiller la curiosité des petits

3. Les bienfaits de l'activité libre et importance de l'imaginaire

4. La découverte par l'art : musique, danse;

5. La bonne utilisation de l'informatique, la télévision, les jeux vidéo;

6. Ateliers bricolages et création

7. La cuisine avec les enfants en toute sécurité

8. Les jeux collectifs et de plein air

9. Les jeux « éducatifs »

10. Idées de sorties : La Villette, musées, expositions;

11. Gérer la fratrie

» Organiser son temps

» Accorder du temps à chacun

» Idées de jeux à faire ensemble

» Gérer les jalousies, disputes etc.

FICHE 2 
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MODULE M3.4

ALIMENTATION DE L’ENFANT

Durée

1 jour soit 8H00

Public concerné

Intervenant

Objectifs

- Apprendre à mieux prendre en charge l’alimentation de l’enfant

- Concevoir les repas équilibrés, variés et attractifs

- Connaître et appliquer les règles de l’hygiène alimentaire et de sécurité autour de la conception du repas et l’utilisation des ustensiles

- Faire du moment du repas un moment privilégié, support éducatif et social

Descriptif

Alimentation lactée des premiers mois

» Préparation des biberons, hygiène et stérilisation

» Rappel des règles de sécurité

» Prise du biberon

L'alimentation dans le développement de l'enfant

» Equilibre alimentaire

» Convivialité du repas

» Stimuler l'appétit

» Faire contribuer l'enfant en toute sécurité: mettre la table, faire un gâteau;

La diversification alimentaire

» Introduction des aliments selon l'âge

» Préparation des purées, compotes

» Utilisation du « babycook »

Conception de menus selon l'âge

Les différents modes de cuisson

» Viandes et poissons

» Légumes

» Utilisation des produits: frais, surgelés, semi-cuisinés

Organisation, hygiène et sécurité

» Prévention et sécurité en cuisine lors de la préparation et la prise des repas

» Règles d'hygiène alimentaire et de conservation des aliments

» Organisation du travail en cuisine, rangement, hygiène/nettoyage

» Prise en charge de l'enfant allergique sur le plan alimentaire

Pratiques

» Réalisation d'un menu

» Utilisation du Babycook;
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MODULE M3.5

ACCOMPAGNEMENT SCOLAIRE

Durée

1 jour soit 8H00

Public concerné

Intervenant

Objectifs

- Apprendre à mieux accompagner l’enfant lors des devoirs scolaires

- Etablir une relation de confiance avec l’enfant portant sur les sujets des devoirs scolaire

- Susciter l’intérêt et l’envie d’apprendre

- Amener l’enfant à l’idée suivante : travail = résultat

Descriptif
Organisation

» Choisir le bon moment

» Mettre l'enfant dans les bonnes conditions

» Gérer la fratrie

Motiver l'enfant, lui donner l'envie d'apprendre

» Savoir allier ludisme et efficacité

» Les mots qui encouragent, donnent confiance

Comment fonctionnent la mémoire et l'attention

Connaissance des programmes et des matières du CP au CM2

Connaissance des méthodes de lecture et de calcul

FICHE 2 
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MODULE M4.1

CONNAISSANCES DES PUBLICS

Durée

1 jour soit 8H00

Public concerné

Intervenant

Objectifs

- Appréhender les publics dépendants lors d’interventions dans le cadre de la sphère privée

- Appréhender les publics dépendants

- Connaître des spécificités des différents publics dépendants : cas des personnes âgées, cas des personnes handicapées
Descriptif
Définition, critères de la dépendance

Evaluation de l'autonomie et aides sanitaires et sociales à apporter

Facteurs de perte d'autonomie influençant la dépendance :

» Déficiences anatomiques, physiologiques, psychologiques

» Facteurs socio-économiques

» Facteurs individuels (âge, sexe, professions et catégories sociales, culture)

» Ressources matérielles et humaines

» Ressources de l'environnement (habitat, accessibilité des services..)

Prévention

» Les 14 besoins fondamentaux

La personne âgée

» Notions de vieillissement, sénescence, sénilité

» Vieillissement biologique

» Vieillissement cognitif et psychologique

» Conséquences des principaux troubles (fonctionnels, comportementaux) et des accidents

» Conséquences des principales pathologies

Les personnes handicapées

» Les différents types des handicaps (cf. Physiopathologie) ; données démographiques : (handicaps physiques, mentaux et handicaps congénitaux, acquis)

» Composantes du handicap (déficience, incapacité, désavantage)

» Conséquences physiologiques liées aux handicaps

» Conséquences comportementales des handicaps : moteurs, sensoriels, mentaux

» Aspects psychologiques du handicap en fonction de l'âge, de son origine, de son évolution, de ses composantes

FICHE 2 
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MODULE M4.2

TECHNIQUES DES AIDES SANITAIRES ET

MEDICO-SOCIALES

Durée

1 jour soit 8H00

Public concerné

Intervenant

Objectifs

- S’initier aux techniques de base des soins du corps

- Développer les techniques d’aide à l’hygiène corporelle

- S’initier aux gestes de base de soin du corps

- Veiller au confort de la personne aidée

- Mobiliser la personne et veiller au maintien de son autonomie

Descriptif

L'apprentissage des techniques

Aider à la réalisation de la toilette des soins d'hygiène corporelle:

» Toilette du visage

» Entretien des cheveux (capiluve)

» Entretien du corps; au lavabo, au lit

» Soins d'hygiène du nez, de la bouche

» Rasage du visage, coiffage, maquillage

» Aide aux fonctions d'élimination et change de protections

Assurer le confort

Apports des techniques pour:

» Installer une personne dans un lit

» Réfection et change d'un lit inoccupé et occupé

» Aider à l'habillage

» Aider au déshabillage

» Aider à la prise des repas

» Prévenir les risques d'alitement prolongé et d'immobilisation

» Aider aux activités motrices : lever, coucher, marche, préhension;

Un meilleur confort et agrément des actes de la vie quotidienne souvent vécu sous leur angle « hygiénique » (bain, toilette, ect;)

Une prévention des tendances abandonniques par une revalorisation du corps.

FICHE 2 
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MODULE M4.3

MALADIE ALZHEIMER

Durée

1 jour soit 8H00

Public concerné

Intervenant

Objectifs

- Actualiser ses connaissances sur la maladie d’Alzheimer et les syndromes démentiels

- Repérer le cadre d’intervention

- Repérer les symptômes liés aux syndromes démentiels et leurs expressions au quotidien

- Adapter ses attitudes et ses comportements face aux différentes manifestations de la démence

Descriptif

Bien comprendre la maladie :

- Historique de la découverte de la maladie

- Définition : la notion de démence et approche des troubles organiques cérébraux

- Le cadre règlementaire et les textes officiels rattachés à la reconnaissance de la maladie

- les fonctions cognitives : la mémoire et les autres fonctions

- les démarches pour un diagnostic et le traitement

Les spécificités de la maladie : signes diagnostics et évolution de la maladie aux différents stades

- les premiers troubles de la mémoire et la mémoire préservée

- l'altération progressive de toutes les fonctions intellectuelles

- les troubles du comportement (fugues, cris, déambulation, agitation, etc)

- les troubles psychologiques, de la personnalité, de l'affectivité et de la perception

- la grabatisation

La communication avec le dément de type Alzheimer : le verbal et le non verbal

- l'écouter

- l'observer

- le comprendre

- lui répondre

- importance de la préservation du lien social et affectif

La communication avec la famille :

- savoir identifier la souffrance de la famille

- savoir aider au bon moment

- apprécier la juste distance

La stimulation des facultés restantes (physiques, intellectuelles et sociales) par une communication et des comportements simples :

- animer la vie

- respecter les besoins

- préserver l'identité

- freiner la dépendance

- agrémenter le cadre de vie

Connaissance des professionnels de la prise en charge du malade d'Alzheimer

Les articulations relationnelles de la prise en charge

Savoir observer pour rendre compte et alerter

Les limites de l'intervention de chacun
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MODULE M4.4

ACCOMPAGNEMENT FIN DE VIE

Durée

1 jour soit 8H00

Public concerné

Intervenant

Objectifs

» Comprendre la personne en fin de vie et son entourage

» Transformer l’intervention en actes d’accompagnement de la personne

» Mettre en œuvre une organisation de travail permettant de répondre aux besoins physiques, psychologiques et spirituels de la personne en fin de vie

» Inscrire son travail dans une pratique globale de soins palliatifs

Descriptif

Eléments de théorie

» L'évolution historique de la notion démence

» Les définitions : les critères diagnostiques actuels

» La classification des démences

» Le diagnostique différentiel

Cadre de référence

» Programme pour les personnes souffrant de la maladie d'Alzheimer et de maladies apparentées (Février 2001)

» Circulaire N°2002-222 du 16 avril 2002 relative à la mise en œuvre du programme pour les personnes souffrant de la maladie d'Alzheimer et de maladies apparentées

» Recommandations pratiques pour le diagnostic de la maladie d'Alzheimer (ANAES2000)

» Prise en charge non médicamenteuse de la maladie d'Alzheimer et des troubles apparentés (ANAES Mai 2003)

Expression au quotidien

» Les troubles cognitifs : mémoire, orientation temporo-spatiale, langage, jugement, raisonnement, exécution des gestes quotidiens, etc.
» Les troubles psychologiques : dépression, anxiété, phobies, troubles de l'affectivité, agressivité, manifestations psychopathologiques, etc.
» Les troubles comportementaux : fugues, déambulation, cris, agitation, troubles du sommeil, troubles de l'alimentation, etc.
» Le sens des symptômes

» Expression d'une incapacité, d'une souffrance

» Réaction face à l'environnement

L'observation des symptômes

» Les manifestations, le contexte

» La transcription de l'observation

» La mise en commun et le travail des intervenants

» L'exploitation des observations

L'attitude des professionnels

» La recherche d'un comportement adapté

» Le positionnement du professionnel dans la relation

» Les ressources du travail des intervenants
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MODULE M4.5

TECHNIQUE DE MANUTENTION DES PERSONNES

Durée

1 jour soit 8H00

Public concerné

Intervenant

Objectifs

» S’initier aux techniques de base, en vue de faciliter le confort de la personne aidée

» Réaliser au quotidien les gestes adaptés de manutention d’une personne dépendante

» Optimiser les règles d’économie d’effort

» Mettre en œuvre les techniques de manutention en toute sécurité pour le personne aidée et pour l’aidant

» Identifier, choisir et utiliser le matériel adapté à la situation

Descriptif

La conception de la mort :

La dimension personnelle

» La conception personnelle de la vie et de la mort

» Les résonnances en chacun de la confrontation au réel de la mort et à la souffrance
La dimension culturelle

» Réflexion sur les rituels de la mort à travers des expériences et des cultures différentes

» Recherche du sens de ces différentes pratiques dans leur contexte respectif

L'accompagnement de la personne en fin de vie :

La crise du mourir

» L'attachement, le lien, la perte

» Les états du deuil

» Le travail de trépas

» Les mécanismes de défense du patient
Les besoins de la personne en fin de vie

» Dans ses dimensions physique, psychologique et spirituelle
La prise en compte de la douleur et de la souffrance

» Dans ses dimensions physique, psychologique et spirituelle

La relation d'aide

» Les attitudes du soignant

» Les mécanismes de défense du soignant

L'accompagnement de la famille

FICHE 3 

Le Plan 8000 : le mode d’emploi
Inscription

L’entreprise remplit un bulletin d’inscription pour le salarié à former et l’adresse à l’ISERPE accompagné d’un chèque de caution de 200 € libellé à l’ordre de « ISERP Entreprises » qui lui sera restitué une fois la formation effectuée par le salarié.
Si le bulletin d’inscription n’intègre pas l’attestation de l’entreprise stipulant que le salarié est en bien en CDI, vous transmettrez à l’ISERPE l’attestation de l’entreprise ou la copie du bulletin de salaire du stagiaire. 

Lieu de formation

Il est possible d’organiser des sessions en Intra (10 salariés minimum) ou Interentreprises.
Confirmation

10 jours avant le début du stage, l’ISERPE confirme l’inscription du stagiaire à l’entreprise et lui transmet les convocations des stagiaires.

A l’issue de la formation…

OPCALIA règle les coûts pédagogiques à l’ISERPE et verse directement à l’entreprise l’allocation de formation (à hauteur de 4 € HT par heure de formation réalisée).
Contacts

ISERPE : Maélis Anselin, 01 53 85 41 20,  maelis.anselin@iserp.fr
ISERPE : Guy Loudière, 01 53 85 41 20,  guy.loudiere@iserp.fr
Site internet   www.iserp.fr
OPCALIA 
Liste des référents régionaux 
	Région
	Correspondant
	Téléphone
	mail

	Alsace
	Sinéad ABBOTT
	03 89 21 64 72
	sinead.abbott@opcalia-alsace.com

	Aquitaine
	Magali BLAVET
	05 56 69 48 41
	magali.blavet@opcalia-aquitaine.com

	Auvergne
	Sophie DUMAS
	04 73 98 32 35

06 76 45 26 84
	sophie.dumas@opcalia-auvergne.com

	Bourgogne
	Michèle TARTARIN
	03 80 77 85 75
	michele.tartarin@opcalia-bourgogne.com

	Bretagne
	Marion NICOLAS
	02 23 20 00 25
	marion.nicolas@opcalia-bretagne.com

	
	Armelle NAULEAU
	02 98 80 97 80
	armelle.nauleau@opcalia-bretagne.com

	Centre (& Limousin)
	Magali COULOT
	06 88 68 97 75
	magali.coulot@opcalia-centre.com

	Champagne-Ardenne
	Corinne VALENTIN
	03 26 21 30 14 

06 32 25 00 54
	cvalentin@opcalia-ca.com

	Franche-Comté
	Caroline TOUYARD 
	03 81 40 12 01
	caroline.touyard@opcalia-fc.com

	Ile-de-France
	Rachid ADJEKHIANE
	01 53 82 70 93

06 86 66 56 59
	rachid.adjekhiane@opcalia-idf.com

	Languedoc-Roussillon
	Christine BOUZIANE
	06 13 96 51 24
	christine.bouziane@opcalia-lr.com             

	Limousin (& Centre)
	Magali COULOT
	06 88 68 97 75
	magali.coulot@opcalia-centre.com

	Lorraine
	Christelle FRANCOIS
	03 83 95 65 97
	christelle.francois@opcalia-lorraine.com

	Midi-Pyrénées
	Martine SICARD
	05 61 14 51 68

06 82 83 17 24
	martine.sicard@opcalia-mp.com

	Nord-Pas-de-Calais
	Xavier CAUCHAIN 
	03 20 05 12 15

06 60 26 18 26
	xavier.cauchain@opcalia-npdc.com

	Basse-Normandie
	Vincent CHESNOT
	02 33 28 01 10 
	vincent.chesnot@opcalia-bn.com 

	Haute-Normandie
	Anne Hélène GORAND
	02 35 12 17 36

06 25 68 53 72
	anne-helene.gorand@opcalia-hn.com 

	Pays de la Loire
	Nathalie GAUCHER
	02 43 88 20 89

06 23 75 45 16
	nathalie.gaucher@opcalia-pdl.com 

	Picardie
	Marc PAQUET 
	03 23 79 81 33
	marc.paquet@opcalia-picardie.com

	Poitou-Charentes
	Marie SAFFIER DE BARD
	05 45 90 57 07

06 80 03 62 84
	marie.saffier-de-bard@opcalia-pc.com

	Provence-Alpes-Côte d'Azur
	Véronique FAYARD SENE
	04 91 57 71 21

06 15 62 78 31
	veronique.fayard-sene@opcalia-paca.com



	Rhône-Alpes
	Ourida LEBBAL
	04 78 77 35 65
	ourida.lebbal@opcalia-ra.com 
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Le Plan 8000 : la communication à vos salariés pour les motiver et gagner leur adhésion

Pour assurer l’adhésion de votre collaborateur, nous vous proposons de lui adresser un courrier d’information sur la formation qui pourrait être joint à sa feuille de paye.
Le courrier d’information 

Ce courrier pourrait présenter

Servez-vous des éléments ci-après pour vous aider à rédiger la lettre

	Succinctement, la démarche globale de professionnalisation et celle de votre entreprise en particulier.

	Se reporter à la Présentation du Plan 8000

	La valeur ajoutée de la formation pour votre collaborateur

	Fiche 4-a

	Des témoignages qui restent un argument décisif pour convaincre 
	Fiche 4-b

	Le ou les modules que vous lui proposez
	Fiche 4-c

	Joindre éventuellement la fiche descriptive plus technique du / des modules 


	Fiche 2

	Indiquer le mode d’emploi, l’organisation de la formation pour le stagiaire (comment s’inscrire, quand cela va se passer, combien il sera payé …)


	Précisez les éléments spécifiques à la politique retenue par votre entreprise

	Terminer par un coupon à renvoyer au responsable de votre entreprise indiquant le choix de module et de dates

	Fiche 4-d


Et ….  parcours formation ….. et affiche 
	Par ailleurs, dans le cas d’une nouvelle recrue, d’un passage en CDI, ou d’un entretien annuel, vous pouvez présenter à votre collaborateur le « parcours formation » que vous envisagez pour lui pour les prochains trimestres
	Fiche 4-e



	Utiliser aussi l’agence locale comme relais d’information : coller une affiche au mur
	Fiche 5
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La valeur ajoutée de la formation, exemples de raisons individuelles et personnelles pour se former … à piocher
Institutionnel

· Bénéficiez d’une formation offerte et payée par l’entreprise
· Participez activement à la démarche qualité de l’entreprise

· Agissez pour la reconnaissance de votre métier et de votre profession
Plan de carrière

· Bénéficiez d’une première étape vers la qualification

· Validez et faites reconnaître vos acquis 

· Apprenez de nouvelles techniques et évoluez dans votre métier, maitrisez votre temps de travail ( vers un temps plein, un plus grand service à vos clients

Reconnaissance

· Obtenez une attestation de formation, un avantage fort pour être choisi par les clients, être reconnu et recommandé par votre entreprise

· Valorisez votre savoir-faire auprès de vos clients et inspirez confiance

· Valorisez votre niveau « expert » auprès de votre employeur 
Savoir-faire 

· Maîtrisez mieux les techniques de votre métier et obtenez de meilleurs résultats, travaillez plus sereinement et facilement, gagnez du temps
· Approfondissez vos compétences 

· Conseillez vos clients 
Appartenance

· Evaluez vos compétences et potentiels par rapport à vos collègues

· Rencontrez vos collègues, votre manager, échangez et communiquez 

· En petit groupe de collègues, partagez les bonnes pratiques de vos métiers 

Avantage financier

· Bénéficiez d’une entrée d’argent additionnelle, la formation ayant lieu en dehors de vos heures de travail et étant rémunérée
· Préparez votre évolution professionnelle, la formation étant une étape indispensable pour progresser, obtenir des niveaux d’interventions supérieurs, une augmentation de salaire …
Dédramatisation

· Une journée de formation cela se passe en petit groupe : 10/12 personnes exerçant toutes le même métier. Un professionnel vous donne des explications concrètes sur comment faire encore mieux et finalement plus simplement. Et vous passez à l’acte : il ne s’agit pas uniquement d’écouter, vous mettez en œuvre les techniques que l’on vous donne.

FICHE 4-b
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Exemple d’un témoignage … à réaliser dans votre entreprise

Céline, aide ménagère

Quand on m’a proposé une journée de formation, j’ai d’abord eu envie de dire non, à quoi cela me servira-t-il puisque je sais déjà repasser ?

Aujourd’hui après avoir fait une formation, j’ai déjà demandé à participer à la prochaine.

D’abord, j’ai rencontré mes collègues. Et puis surtout, j’ai appris des astuces et des techniques qui m’ont changé la vie. Je fais mon travail plus vite, mieux et avec moins d’effort. Tout le monde est content, moi, mon patron et le client !

Attention ceci est un exemple ! 
Le témoignage est un formidable outil pour convaincre et entraîner, encore faut il qu’il soit vrai.

Demandez à vos salariés de témoigner, et n’oubliez pas de leur demander leur accord pour être cités dans une lettre.
FICHE 4-c
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4 exemples de présentation de modules « version stagiaire »
Perfectionnement repassage (M1)

En deux jours, repassez aussi bien que le meilleur pressing !

En petit groupe de 10/12 personnes, un professionnel vous explique les principales techniques de repassage et de pliage, vous livre les secrets pour mieux traiter les différents tissus et fibres. Vous apprenez également à organiser votre intervention chez votre client, à installer votre matériel et à utiliser les bons produits dans le respect des règles de sécurité. Et surtout, vous passez à l’action et mettez en pratique immédiatement votre savoir-faire, fer à repasser en main !

En 2 jours, preuve à l’appui (attestation de stage), vous repassez définitivement plus vite, plus facilement et le résultat de votre travail est impeccable.

Loisirs éveil et jeux (M3.3)

Lors d’une journée, en petit groupe de 10/12 personnes, un professionnel vous démontre que le jeu est votre meilleur allié pour créer un lien fort avec l’enfant mais aussi pour l’aider à se développer, à devenir autonome. 

On vous explique simplement les étapes de développement de l’enfant. Vous apprenez le rôle et les bienfaits de chaque type de jeu, vous en découvrez de nouveaux, vous savez organiser votre temps et gérer la fratrie. 

Après cette journée, fier de votre attestation de stage prouvant vos savoir-faire, garder des enfants heureux va devenir une évidence, même par très mauvais temps !

Maladie d'Alzheimer (M4.3)

Lors d’une journée, en petit groupe de 10/12 personnes, un professionnel vous explique la maladie. En la connaissant encore mieux, il vous sera d’autant plus facile d’accompagner le malade et son entourage, pour votre plus grand confort et satisfaction.

Vous apprenez à reconnaitre les symptômes de la maladie, ses manifestations et évolutions et à adapter votre comportement. Vous savez stimuler les facultés du malade et lui apporter un peu de joie.

Vous connaissez les limites de votre rôle et informez la famille, les alertez quand nécessaire. 

Au bout du compte, vous devenez un allié indispensable, tant sur le plan affectif que médical, preuve à l’appui (attestation de stage).

Savoir être (T2)

Votre métier a une particularité majeure : tout passe par la confiance. Vous êtes en étroite relation avec votre client, vous intervenez chez lui, auprès de ce qu’il a de plus cher au monde : sa famille. Votre client vous accorde sa confiance parce que vous êtes un bon professionnel mais surtout parce que vous savez lui inspirer confiance.

En une journée, en petit groupe de 10/12 personnes, un professionnel vous donne les outils pour inspirer confiance : être sûr de soi, mieux communiquer, valoriser ses compétences, mieux comprendre son client pour mieux le servir et développer de bonnes relations avec lui.

Cette formation est indispensable. Vous serez conquis, les résultats sont là. A la fin de ce stage une attestation vous sera remise.
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Exemple de coupon réponse
Nom………………Prénom……………….. suis intéressé par une ou plusieurs journées de formation.

Je vous remercie de m’inscrire pour 

La formation ………… qui se tiendra le …………………

La formation ………… qui se tiendra le …………………

Je recevrais rapidement une convocation et m’engage à me présenter à cette journée de formation qui m’est entièrement offerte.
Signature                                    Date
FICHE 4-e
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Suggestions de parcours de formation par métier
Assistance dépendance
	1er jour
	Savoir être (T2)

	2e jour
	Gestes et postures (T4)

	3e jour
	SST (T3)

	4e jour
	SST (T3)

	5e jour
	Connaissances des publics (M4.1)

	6e jour
	Techniques sanitaires et médicaux sociales (M4.2)

	7e jour
	Maladie d'Alzheimer (M4.3)

	8e jour
	Accompagnement de la fin de vie (M4.4)

	9e jour
	Techniques de manutention (M4.5)


Garde d’enfants

	1er jour
	Savoir être (T2)

	2e jour
	Gestes et postures (T4)

	3e jour
	SST Enfant (M3.1)

	4e jour
	SST Enfant (M3.1)

	5e jour
	Sortie de crèches et écoles (M3.2)

	6e jour
	Loisirs éveil et jeux (M3.3)

	7e jour
	Alimentation de l'enfant (M3.4)

	8e jour
	Accompagnement scolaire (M3.5)


Ménage repassage
	1er jour
	Savoir être (T2)

	2e jour
	Gestes et postures (T4)

	3e jour
	SST (T3)

	4e jour
	SST (T3)

	5e jour
	Organisation du travail (M2.1)

	6e jour
	Perfectionnement repassage (M1)

	7e jour
	Vitrerie entretien des sols (M2.2)

	8e jour
	Entretien sanitaires et cuisines (M2.3)

	9e jour
	Perfectionnement repassage (M1)

	10e  jour
	Entretien des matériaux nobles (M2.4)


FICHE 5

Utiliser l’agence locale comme relais d’information
L’agence est un véritable lieu de communication : lors du passage de vos salariés, c’est l’occasion de leur parler directement de formation.

Utiliser les murs comme panneau d’affichage.

· Ci joint une proposition d’affiche à imprimer, format A3. Ecrivez le nom de votre entreprise, modifiez le texte, intégrez votre logo
· Idéalement, sous cette affiche, vous mettez à la disposition de votre personnel :
· une fiche à emporter format A4 : vous en trouverez un exemple ci-joint. Ecrivez le nom de votre entreprise, modifiez le texte, intégrez votre logo
· un catalogue de formation à consulter (classeur reprenant l’ensemble des fiches que vous sélectionnez : les 23 modules, les parcours de formation, les témoignages …)
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